
   

   
   

QUALITÄTSPOLITIK EMPL AUSTRIA 
 
 

QUALITÄTSVERANTWORTUNG ÜBERNIMMT BEI UNS JEDER ! 
 
Höchste Kundenzufriedenheit durch konsequente Erfüllung der Erwartungen unserer 
Kunden, durch Einhaltung der Liefertermine und durch das ständige Bestreben, 
gemeinsam mit unseren Kunden nach neuen, innovativen Lösungen zu suchen, ist 
unser oberstes Ziel.  
Wir wollen als Partner unserer Kunden mehr als nur Lieferant sein. 
Dieses Ziel kann nur gemeinsam erreicht werden und bindet neben unseren 
Mitarbeitern auch all unsere Zulieferer und die LKW-Produzenten mit ein.  
 
Jeder unserer Mitarbeiter übernimmt Qualitätsverantwortung.  
Durch ständige Beobachtung der Prozesse und Abläufe und Analyse der 
Qualitätskennzahlen werden kontinuierlich Qualitätsverbesserungsmaßnahmen 
ausgearbeitet. 
Mittels laufender Kostentransparenz bieten wir Produktqualität zu angemessenen 
Preisen. 
 
Die Geschäftsführung lebt diese Qualitätsverantwortung vor und überzeugt sich 
ständig durch die Qualitätsberichterstattung über Abweichungen gegenüber den 
Qualitätszielen. 
 
Der Firmeneigentümer, die Empl Privatstiftung, sichert langfristig ein erfolgreiches 
Bestehen des Unternehmens durch Bereitstellung der notwendigen Mittel und 
Heranziehung von Wirtschaftlichkeitsaspekten, welche sich in den 
Unternehmenszielen widerspiegeln. 
 
Jeder Einzelne - Führungskräfte und Mitarbeiter - ist verpflichtet, sämtliche zur 
Erfüllung der Anforderungen notwendige Qualitätssicherungsmaßnahmen 
einzuhalten, Qualitätsverantwortung zu übernehmen und vorzuleben und 
gemeinsam an der Weiterentwicklung des Qualitätsmanagementsystems bei EMPL 
mitzuarbeiten. 
 

EMPL     = QUALITÄTSVERANTWORTUNG 

 
 
Kaltenbach, im März 2005 
 
            Die Geschäftsführung 
 
 


