EMEL

QUALITATSPOLITIK EMPL AUSTRIA

QUALITATSVERANTWORTUNG UBERNIMMT BEI UNS JEDER !

Hochste Kundenzufriedenheit durch konsequente Erfullung der Erwartungen unserer
Kunden, durch Einhaltung der Liefertermine und durch das standige Bestreben,
gemeinsam mit unseren Kunden nach neuen, innovativen Loésungen zu suchen, ist
unser oberstes Ziel.

Wir wollen als Partner unserer Kunden mehr als nur Lieferant sein.

Dieses Ziel kann nur gemeinsam erreicht werden und bindet neben unseren
Mitarbeitern auch all unsere Zulieferer und die LKW-Produzenten mit ein.

Jeder unserer Mitarbeiter Ubernimmt Qualitatsverantwortung.

Durch standige Beobachtung der Prozesse und Ablaufe und Analyse der
Qualitatskennzahlen werden kontinuierlich Qualitatsverbesserungsmalinahmen
ausgearbeitet.

Mittels laufender Kostentransparenz bieten wir Produktqualitdt zu angemessenen
Preisen.

Die Geschaftsfuhrung lebt diese Qualitatsverantwortung vor und Uberzeugt sich
standig durch die Qualitatsberichterstattung iber Abweichungen gegenuber den
Qualitatszielen.

Der Firmeneigentimer, die Empl Privatstiftung, sichert langfristig ein erfolgreiches
Bestehen des Unternehmens durch Bereitstellung der notwendigen Mittel und
Heranziehung von Wirtschaftlichkeitsaspekten, welche sich in den
Unternehmenszielen widerspiegeln.

Jeder Einzelne - FUhrungskrafte und Mitarbeiter - ist verpflichtet, samtliche zur
Erfullung der Anforderungen notwendige QualitatssicherungsmalRnahmen
einzuhalten, Qualitatsverantwortung zu tbernehmen und vorzuleben und

gemeinsam an der Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems bei EMPL
mitzuarbeiten.
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Kaltenbach, im Marz 2005

Die Geschaftsfuhrung
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